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OBECNE PREPRAVNI PODMINKY

STUDENT AGENCY k. s. (dale jen STUDENT AGENCY), sdéluje ve smyslu platnych pravnich pfedpisu
obecné prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dale jen Podminky).

§ 1 DEFINICE POUZITYCH POJMU

Agent/IATA agent
Organizace schvalena organizaci IATA (International Air Transport Association) pro prodej letecké dopravy
jinym osobam nebo organizacim.

IATA (International Air Transport Association)
Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcu.

Dopravce
Letecky podnik provozujici dopravu osob a pfepravu zavazadel.

Operujici letecky dopravce
Dopravce, ktery realizuje zarezervovany let nebo Cast cesty jménem letecké spolecnosti.

Validacni dopravce
Dopravce, na kterého je vystavena letenka a ktery je drZitelem platby za letenku.

Letenky spoleénosti Smartwings jsou vystaveny spolegnosti Ceské aerolinie a.s., IC: 457 95 908, sidlem K letisti
1068/30, 161 00 Praha 6 — Ruzyné, na jejiz majetek je u Méstského soud v Praze, pod €.j. MSPH 92 INS 3628/2021-
A-26, vedeno insolvenéni fizeni a dne 10.03.2021 bylo rozhodnuto o Upadku.

Codesharovy let
Let provozovany jinym dopravcem, nez je dopravce, ktery let nabizi k prodeji pod svym Cislem letu. Na
konkrétni let se vztahuji vzdy pfepravni podminky dopravce, ktery tento let operuje.

Letovy kupdn/segment
Je &ast letenky cestujiciho, ktera uvadi konkrétni mista, mezi kterymi je cestujici opravnén cestovat.

Misto odletu
Letidté, na kterém v souladu s letenkou zacina letecka doprava cestujicich a pfeprava zavazadel.

Misto urceni
Letisté, na kterém v souladu s letenkou kon¢i leteckéd doprava cestujicich a pfeprava zavazadel.

§ 2 ROZSAH PUSOBNOSTI

Obecné pfepravni podminky (dale jen “Podminky”) se vztahuji na veSkerou pravidelnou a nepravidelnou
vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel, kterou provadéji dopravci, v€etné sluzeb s touto
dopravou souvisejicich, jakozto i na proces koupé letenky u IATA agenta.

Prepravni podminky leteckych dopravcd provadéjicich let jsou nadfazeny Podminkam IATA agenta. Klient je
povinen seznamit se a dodrzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych strankach dopravce.

§ 3 LETENKA

1. Definice
Letenka je cestovni a zavazadlovy listek, vystaveny dopravcem nebo IATA agentem cestujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujiciho a pfeprava jeho zavazadel.

2. Obecnd ustanoveni
Dopravce pfijme k dopravé pouze osobu, ktera ma platnou letenku. Letenka je nepfenosna na jinou osobu.
Cestujici je povinen na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych organa predlozit letenku a, v pfipadé
papirové letenky, odevzdat pfislusné letové kupdny dopravci. Letové segmenty musi byt pouZity v pofadi
uvedeném na letence. V pfipad& papirové letenky je povinen mit cestujici u sebe po celou dobu cesty
letenku se vSemi letovymi kupony, které jedté neodevzdal dopravci, nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici



tento kupon. V pfipadé pouziti elektronické letenky muze byt vyzadovano prokazat se vytisténou
elektronickou letenkou.

3. Platnost letenky

Letenka opravriuje cestujiciho k dopravé z letisté mista odletu na letisté mista urCeni podle sméru cesty a
tarifu uvedeného v letence. Pokud podminky pouzitého tarifu nestanovi kratsi Ih(tu, plati letenka 1 rok ode
dne nastoupeni prvniho Useku cesty, a jestlize nebyl pouzit ani jeden z letovych kuponu, 1 rok ode dne
vydani letenky. Kazdy letovy kupon opraviuje k dopravé v den a pro let, na ktery bylo zajisténo misto. Byla-li
vydana letenka bez data letu, muze byt pro cestujiciho zajiSténo misto jen podle prostorovych a nakladacich
moznosti pozadovaného letu. Nemuze-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle nebo
dojde-li k odloZeni letu v dobé platnosti letenky, prodlouzi se platnost letenky do doby, kdy dopravce bude
moci uskutecnit dopravu.

4. Zdvadnost letenky
Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho v pfipadé, ze
a) predlozena letenka je poskozena,
b) udaje v letence jsou ménény jinou osobou nez dopravcem nebo schvalenym prodejnim zastupcem,
c) letenka je pfedlozena bez platného kupdnu pro cestujiciho,
d) pokud se jedna o doklad, ktery neni vérohodny (doklad, ktery je ztracen, pohfeSovan, odcizen, padélan,
jevi znamky nekvalifikovaného zasahu nebo je zakoupen pfes internet podezielou platebni transakci — za
podezfelou transakci mize byt povazovano i to, Ze cestujici nemuze predlozit platebni kartu, kterou byla
letenka hrazena)

5. Ztrata nebo odcizeni papirové letenky
V pfipadé, kdy cestujici zjisti, ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mize mu byt nahradou za ztracenou
nebo odcizenou letenku vystaven duplikat plvodniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici povinen
uhradit dopravci naklady spojené s vystavenim duplikatu a dale se pisemné zavazat, ze uhradi dopravci
pfipadné Skody a ztraty, které by mohly vzniknout zneuzitim plvodniho ztraceného dokladu.

§ 4 PRERUSEN/ LETU

PferuSeni letu je mozné v bodé mezipfistani, a to pouze tehdy, umoziuji-li to podminky pfislusného tarifu
leteckého dopravce. PrferuSeni letu musi byt vyznadeno v letence. Dopravce si vyhrazuje pravo nepovolit
zménu letenky za u€elem pFeruSeni letu u jiz vystavené letenky.

§ 5 NENAVAZNE LETY

1. Lety na vice letenkdch
V pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z ddvodu sniZeni cestovnich nakladll) nenese dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény
Ci zruSeni pfedchoziho letu.

2. Nendvazné lety v ramci 1 dne
V pfipadech, kdy je letenka vystavena na takovou trasu letu, kde je pfi pfestupu na dalSi let nutné vyckat
pfes noc, neni ubytovani v tranzitnim bodé zahrnuto v cené letenky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V ptipadech, kdy letecky dopravce poskytuje v ramci hodnoty ceny letenky ubytovani, &i jiné sluzby, spojené
a souvisejici s vyuzitim letecké dopravy s danym leteckym dopravcem, Ize tyto sluzby pozadovat cestujicim
az po vystaveni a Uhradé ceny letenky. Poskytnuti téchto sluzeb je zavislé na kapacité leteckého dopravce a
cestujici nema na poskytnuté sluzby Zadny pravni narok.

3. Lety nenavazujici v rdmci 1 letisté
V pfipadech, kdy je letenka vystavena na takovou trasu letu, kde je pfi pfestupu nutna pfeprava z jednoho
leti$té na druhé, neni tato pfeprava zahrnuta v cené letenky, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4. Odbaveni zavazadel pii nendvaznych letech
Dopravce miize odmitnout odbavit cestujiciho na trasu letu, ktera neni soucasti jeho letenky (viz bod 1. Lety
na vice letenkach). Dopravce nepfepravuje zavazadla mezi letisti v pfipadé, ze lety nenavazuji v ramci 1
letisté (viz bod 3. Lety nenavazujici v ramci 1 letisté).




§ 6 JIZDNE

1.  Definice
Castka uvedena v letence jako cena za leteckou dopravu cestujiciho.

2. Obecnd ustanoveni
Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlaSené dopravcem jako
platné v den zaplaceni letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uvefejnéno jizdné, pouzije se
kombinované jizdné. Letenka vystavena za pfislusné jizdné miize byt pouzita pouze za podminek
stanovenych pro toto jizdné. Jakakoliv zména smérovani nebo data letu, pfipadné vyména celé letenky
muze znamenat zménu jizdného. Pokud je letenka vystavena s pfestupem mezi dvéma rdznymi letisti, neni
pfeprava mezi témito letiSti zahrnuta v cené letenky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3. Ostatni taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného zaplatit poplatky (napf. letiStni taxy, palivové pfiplatky aj.) souvisejici s
leteckou dopravou, které jsou stanoveny nebo schvaleny opravnénymi statnimi organy a dopravci. Cestujici
je povinen informovat se 0 moznych vyjimkach, kdy je letistni taxa vybirana pfimo v misté odletu i v misté
prestupu. Informace Ize zjistit na www.mzv.cz nebo u IATA agenta. Dopravce si v pfipadé jakékoliv zmény
letenky dle poZzadavku cestujiciho vyhrazuje pravo douctovat rozdil tax a poplatkll do aktualni vySe ke dni
zmény letenky.

§ 7 ZAJISTENI MISTA

1. Obecnd ustanoven(
Cestujici, ktery ma letenku nebo letovy kupén bez data letu, nebo ktery zada zménu data letu, nema pravo
na pfednostni zajisténi mista.

2. Podminky pro zajisténi mista
Agent provede zajisténi mista na konkrétni let. Zajisténi mista je nezavazné, dokud neni vystaven platny
cestovni doklad s uvedenim pevné zajist€ného mista. Cena sluZeb je uhrazena v den pfipsani sjednané
ceny vcetné vSech pfislusejicich dani a poplatkll na bankovni i¢et STUDENT AGENCY nebo v den slozeni
ceny sluzeb v hotovosti na pokladné STUDENT AGENCY, pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na
ucet STUDENT AGENCY nebo slozené na pokladné STUDENT AGENCY po 17 hod jsou povaZovany za
uhrazené v nasledujici pracovni den.

3. Piidelovdni mist v letadle
Dopravce nemlize z bezpecnostnich nebo provoznich divodu garantovat konkrétni pozadované misto
v letadle, a to i pfesto, Ze bylo konkrétni misto pfed odletem rezervovano a potvrzeno.

4. NepouZité nebo zrusené misto ze strany cestujiciho
Za nepouziti nebo zruseni zajisténého mista ze strany cestujicino miize byt vybiran stornovaci poplatek za
podminek stanovenych dopravcem. V zajmu cestujiciho je informovat se o podminkach tarifu pfed
vystavenim letenky. Nedostavi-li se cestujici k odbaveni do stanovené doby nebo nema-li potfebné doklady
nebo neni-li zplsobily vykonat let, ma dopravce pravo zrusit zajisténé misto.

5. Rekonfirmace (znovu potvrzeni) mista
Dopravce ma pravo na urCenych linkdch vyZadovat rekonfirmaci mista. Pokud toto cestujici neudini
nejpozdéji 72 hodin pfed planovanym odletem, dopravce ma pravo zruSit zajisténé misto. Kontakty na
jednotlivé dopravce Ize dohledat na jejich webovych strankach. Klient je povinen informovat se o
podminkach rekonfirmace a kontaktu na dopravce.

§ 9 POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

1. Prokdzdni totoZnosti, cestovni doklady
Cestujici je povinen pfed zakoupenim letenky a pfed nastupem do letadla na vyzvani IATA agenta, dopravce

se cestovnich dokladu viz § 16 CESTOVNI NALEZITOSTI, bod 1. Cestovni doklady.

2. Zdravotni stav
Pfi koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce prostiednictvim IATA agenta o svych
zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit prabéh letu.


http://www.mzv.cz/

3. Bezpecnost
Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole v€éetné svych zapsanych a nezapsanych zavazadel.

Podle platnych mezinarodnich pFedpisi nesmi mit cestujici u sebe zbrané, stfelivo, noze, hracky
odpovidajici skuteCnym uto€nym zbranim (napf. pistole, granaty), tupé pfedméty (napf. baseballové palky,
golfové hole) a vSechny dalSi pfedméty bodné a seCné povahy. Tyto pfedméty musi byt uloZeny pouze v
zapsaném zavazadle. Dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti za zadrzeni téchto predmétl. Latky
nebezpecné povahy (vybusniny a stfelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a infekéni
materialy, okyslicujici latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné zbozi) Ize
pfepravovat pouze jako zboZi za zvlastnich prepravnich podminek.

Cestujici je povinen dodrzovat predpisy tykajici se pfepravy tekutin, aerosolu a gelu.

Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy, rusit
nebo obtéZovat ostatni cestujici, nebo byt pfiinou jejich stiznosti, branit fadnému vykonu povinnosti
pracovnik( dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrzet se nadmérného pozivani alkoholu
na palubé letadla.

4. Dodrzovadni pokyni
Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat pokynu dopravce
zejmeéna pifi:

- odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici,

- nastupovani a vystupovani z letadla,

- ukladani odévl a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

5. Dalsi povinnosti
Cestujici je dale povinen:

- Dodrzovat vSechny bezpeénostni postupy dopravce a bezpecnostni postupy vyplyvajici ze smérnic
Evropské unie.

- Informovat se o moznych zpUsobech odbaveni a poplatcich s nimi souvisejicich.

- Dostavit se k odbaveni a ke spInéni vSech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur
dostate¢né vcas, nejpozdéji vSak do doby stanovené dopravcem.

- Na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani, pfipadné
bé&hem letu, pfipoutat bezpe€nostnimi pasy.

- Na pozadani pracovnika dopravce si pfesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich davodu
nutné.

- Dodrzovat zakaz koufeni na palubach vsech letadel. Poru$eni zakazu maze byt trestano pokutou az
do vySe 100 000 K&.

- Za letu nepouzivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zafizeni a pfistroje, které svym
provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojii a zafizeni letadla.
Poruseni tohoto zakazu muaze byt trestano pokutou az do vyse 100 000 K¢.

- P¥i poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce poZadované
osobni a zdravotni udaje a podrobit se naslednému Iékafskému vySetieni.

- Uhradit dopravci vSechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpUsobil nebo zapfi€inil svym
nepfiméfenym jednanim (napf. poskozeni interiéru letadla, ilegalni pfeprava nebezpecénych zvirat,
zbozi atd.).

- Zaletu bezpodminecéné se podfidit pokynim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu.

- Podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo
povéfenymi organizacemi.

- Uschovat pro pfipadnou reklamaci veSkeré cestovni doklady (palubni listky, potvrzeni o pfijeti
zavazadel, apod.). Dopravce nemusi bez dolozenych doklad( reklamaci pfijmout.

§ 10 POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zpisobem pouziti:

a) bezpec€nostnich past,

b) nouzovych vychodu a zafizeni, ur€enych pro spole¢né pouziti,

c¢) zachrannych vest a kyslikovych pfistroju, jestlize jsou tyto prostfedky pro pouziti cestujicimi pfedepsany,
d) jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individualni pouziti,

Dopravce je dale povinen seznamit cestujiciho se zakazem koufeni a pouzivani elektronickych pfistroju na
palubé letadla, jehoz poruseni mlze byt trestano pokutou az do vy$e 100 000 K¢&. V pfipadé potreby je
dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci. Dopravce je povinen



zajistit moZnost upoutani cestujicich bezpeénostnimi pasy pfi vzletu, pfistani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu
velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v letadle.

§ 11 ODMITNUTI PREPRAVY OSOB

1. Obecnd ustanoven(

Dopravce mlze odmitnout dopravu cestujiciho pokud:

a) to vyzaduji pfedpisy dopravce o provadéni letd (napf. cestujici je pod vlivem alkoholu, omamnych a
navykovych latek, odmitne prohlidku svého zavazadla, neodbavi-li se v€as a nedostavi-li se v€as k
odletu)

b) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni pfedpisu platnych v zemi odletu, pfiletu nebo preletu,

c) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, ktera podléha povinnému hlaseni, trpi zavaznou nemoci, jejiz
nahlé projevy by mohly negativné ohrozit bezpecnost cestujicich a letu nebo nemize-li se cestujici pro
svUj télesny nebo duSevni stav starat sam o sebe a nema s sebou doprovod, ktery mu potfebnou péci
poskytne,

d) porusuje-li svym chovanim bezpecnost dopravy nebo vefejny pofadek nebo neni-li vhodné oblecen,

e) dojde-li k poruSeni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v § 9, zejména s ohledem na bezpec&nost
letecké dopravy.

f) nesplfiuje vizovou povinnost v cilovych nebo tranzitnich zemich.

2. Ndrok cestujiciho na odskodnéni
Cestujicimu, jehoz dopravu letecky dopravce odmitl, bude vraceno jizdné, nebo jeho &ast, dle platnych
podminek dopravce. Rozhodnuti o vySi vraceného jizdného je piné v kompetenci dopravce.

§ 12 PODMINENE PRIJETI K DOPRAVE OSOB A DOPROVOD DETI

1. Podminéné piijeti k doprave

Doprava cestujiciho, jemuZz by vzhledem k jeho télesnému, duSevnimu stavu & véku hrozilo pfi letecké
dopravé nebezpeci Ujmy na zdravi nebo jind Skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za
pfipadné zranéni, onemocnéni &i jinou Ujmu na zdravi v€etné umrti cestujiciho ani za $kodu na vécech, které
ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo nasledkem dopravy. Dopravce
ma pravo z bezpecénostnich divodi odmitnout dopravu télesné &i dusevné postizeného cestujiciho bez
doprovodu. Pfi dopravé nemocného cestujiciho a téhotnych zen (avSak max. do konce 34. tydne téhotenstvi)
je tfeba potvrzeni oSetfujiciho lékare, Ze cestujici je schopen letecké dopravy. Doprava téhotnych zen od 34.
tydne téhotenstvi je na vlastni riziko zeny a ditéte a letecky dopravce je zprostén jakékoliv odpovédnosti.
Dopravce ma pravo odmitnout dopravu téhotné Zzeny od 34. tydne jejiho t&€hotenstvi.

2. Doprovod deti

Zakonny zastupce nezletilého cestujiciho je povinen ovéfit u prodejce moznou vékovou hranici samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte, stejné jako podminky a poplatky za pFepravu samostatné cestujiciho
nezletilého ditéte. V pfipadé prepravy nedoprovazeného ditéte mize dopravce vyzadovat dodani pisemného
prohladSeni na pfedepsaném formulafi, Ze jind (konkrétni) dospéla osoba bude déti ocekavat na letisti mista
urCeni. Dopravce mlze pozadovat, aby vék ditéte byl vérohodné prokazan. Vékova hranice se mize u
jednotlivych dopravct lisit. Dopravci nemusi poskytovat détskou slevu v pfipadé pfepravy nedoprovazeného
ditéte.

§ 13 ZAVAZADLA

1. Obecnd ustanoveni
Zavazadla se prepravuji jako zapsana a nezapsana. Cestujici ma pravo na pfepravu zavazadel podle
prepravnich podminek dopravce. Dopravce je opravnén se presveédcit o hmotnosti a rozmérech zavazadla.

2. Zapsand zavazadla

Zapsané zavazadlo je po dobu letu uloZzeno v zavazadlovém prostoru letadla a je zapsano v letence
cestujiciho.

Jako zapsana zavazadla se pfijimaji k prepravé dobfe uzaviené kufry nebo jina pevna uzaviratelna
zavazadla. Se souhlasem dopravce mohou byt pfevzaty k pfepravé téz jiné pfedméty. Za zavazadla, ktera
cestujici odevzda dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o prevzeti vydan
utrzek zavazadlové pfivésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipadnou reklamaci. Jako zapsana
zavazadla lze téz prepravovat ve vhodnych obalech mala ziva zvifata dle vnitfnich pfedpisi dopravce.
Kazdé zavazadlo pfed pfijetim k pfepravé musi byt opatfeno vné i uvnitf jmenovkou se jménem cestujiciho a
jeho kontaktni adresou v misté pfiletu (napf. adresa hotelu). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se
jménem v letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, v&etné zavazadel se zipovym uzavérem, musi byt
uzaviena tak, aby bé&éhem pfepravy nedoslo k jejich otevieni. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které



nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto. Zapsana zavazadla se pfepravuji v nakladovém prostoru letadla a
pfepravi se zpravidla tymZ letadlem jako cestujici. Neni-li takova pfeprava mozna, uskuteéni se nejbliz§im
moznym spojenim. Pfepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a
dale zavazadel a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poSkozeny nebo jejichZz obal je
nevyhovujici, mize dopravce odmitnout pfed odletem nebo kdykoliv béhem cesty.

Pocet, rozméry a podminky pfepravovanych zapsanych zavazadel stanovi konkrétni dopravce. Dopravce
muZzZe vyZadovat za pfepravu zapsaného zavazadla poplatek.

Dité ve véku do 1 roku vcetné s letenkou bez naroku na vlastni sedadlo, ma narok na pfepravu 1 kusu
zavazadla, jehoz soucet vSech tfi rozmérl nepfesahuje 115 cm (v pfipadech, kde je aplikovan kusovy
systém) nebo 10 kg hmotnosti zapsanych zavazadel (v pfipadech, kde je aplikovan vahovy systém), a
slozeného détského kocarku, nestanovi-li dopravce jinak.

Dopravce odpovida za zapsané zavazadlo v pfipadé poskozeni, ztraceni nebo zni¢eni do vyse 1 220 EUR.
Neni doporugeno do tohoto zavazadla umistovat ceniny a cennosti (penize, Seky, kreditni karty, obchodni Ci
jiné osobni dokumenty, elektronické pfistroje, umélecké a kiehké pfedméty, apod.).

3. Nezapsand (kabinovd) zavazadla
Nezapsané zavazadlo je zavazadlo, které si cestujici mize vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dobu
cesty se 0 né sam stara. V kabiné Ize pfepravovat i kosik pro dité (autosedacku) a jidlo pro dité na dobu letu.
Cestujici je povinen respektovat pfepisy na mozny obsah kabinovych zavazadel viz § 9 POVINNOSTI
CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE, bod 3. Bezpe&nost.
Pocet, rozméry a podminky pfepravovanych kabinovych zavazadel stanovi konkrétni dopravce.

4. vilastni druhy zavazadel

Pouze s pfedchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize pfepravovat:

a) Ziva zvirata véetné ptaku a plazl (pfeprava se provadi na odpovédnost cestujiciho, ktery je prepravuje, a
pouze do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno). Pfeprava muze byt provedena v kabiné pro
cestujici nebo v nakladovém prostoru, dle velikosti a hmotnosti pfepravovaného zvifete a podminek
dopravce. Zdarma se kromé toho muze prfepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li
nevidomou osobu, pes doprovazejici hluchou osobu a pes uréeny pro zachranu lidskych zivotd. Tito psi
musi byt opatfeni voditkem, ndhubkem, potvrzenim o vycviku a poZadovanou dokumentaci,

b) zbrané a stfeliva: zbrané vSeho druhu mohou byt pfijaty k letecké pfepravé jen do téch mist, kam je to
platnymi pfedpisy povoleno. Musi byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Stfelivo, které
je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv. nebezpecény naklad a miize byt pfepraveno pouze jako letecké
zbozi podle podminek uvedenych v IATA manualu pro prepravu nebezpe&ného nakladu,

¢) hudebni nastroje,

d) sportovni vybaveni,

e) autosedacky — viz § 13 ZAVAZADLA, bod 3. Nezapsana (kabinova) zavazadla,

f) koCarky — viz § 13 ZAVAZADLA, bod 2. Zapsana zavazadla,

g) invalidni vozik — zcela slozitelny, ktery se z prostorovych divodd uklada do nakladového prostoru letadla,

h) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrim v kabiné pro cestujici.

5.  Pieprava nadlimitnich zavazadel
Nadlimitni zavazadlo je zavazadlo, které pfesahuje povolenou vahu (v pfipadech, kde je aplikovan vahovy
systém) nebo presahuje pocet kusu (v pFipadech, kde je aplikovan kusovy systém), a/nebo povolené
rozméry. PFi pouziti kusového i vahového systému Uc¢tuje dopravce poplatek za prekroCeni poctu kusu
bezplatné pfepravovanych zavazadel, za prekroeni hmotnosti bezplatné pfepravovanych zavazadel i za
prekroCeni rozmérll bezplatné pfepravovanych zavazadel. VSechny poplatky mize dopravce scitat. VySe
poplatkl je stanovena vnitinim pfedpisem dopravce.

6. Sdruzovdni hmotnosti zavazadel
Jestlize dva nebo vice cestujicich, ktefi spolu cestuji do stejného mista uréeni stejnym letadlem, pfedlozi k
odbaveni sva zavazadla ve stejnou dobu a na stejném misté, maze jim byt povolena celkova hmotnost
zavazadel, ktera je souctem povolenych volnych hmotnosti zavazadel téchto cestujicich, pokud vnitfni
predpis operujiciho dopravce nestanovi jinak.

7. Prohlidka zavazadel
Dopravce se muze v pfitomnosti cestujiciho pfesvédcit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici pfitomen,
je dopravce opravnén za pritomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem dopravce, oteviit
zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, ze obsahuje pfedméty vylouCené z prepravy nebo jejichz prfeprava
vyzaduje zvlastni rezim.

8. Nedoprovdzend zavazadla
Pfeprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zvlaStnimi pfedpisy dopravce.



9. Zavazadla s prohlésenou hodnotou
Cestujici ma moznost prohlasit hodnotu zapsaného zavazadla vyssi, nez je hodnota odpovédnosti leteckého
dopravce za predpokladu, Ze jsou pro toto vytvofeny dopravcem tarifni podminky. Hodnota odpovédnosti
leteckého dopravce za zavazadlo je uvedena v § 13 ZAVAZADLA, v bodé 2. Zapsana zavazadla. Prohlaseni
vy$8i hodnoty a pfipadnou uhradu provadi cestujici pfi odbaveni na letiSti u dopravce.

10. Wdej zapsanych zavazadel

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu,

b) vyzvednout zavazadlo mlze drzitel zavazadlového listku a utrzku zavazadlové pfivésky, ktera byla k
zavazadlu vystavena. Dopravce neni povinen zjiStovat, je-li drzitel zavazadlového listku a utrzku
zavazadlové pfivésky opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, Skodu, &i jiné vylohy, které by
vznikly cestujicimu v této souvislosti,

c) podkozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned na letisti pfi pfevzeti zavazadla
dopravci, ktery je povinen o tom sepsat zapis. Jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném
stavu. PFi pozdé&jSim ohlaSeni Skody musi cestujici prokazat pfi¢innou souvislost mezi ohlaSenou Skodou a
pfislusnou dopravou.

§ 14 LETOVY RAD

1. Letovy iad
Casy letli nejsou soudasti smlouvy o prepravé osob. Dopravce vyvine maximalni Usili za G&elem
provedeni dopravy cestujicich a jejich zavazadel v souladu s letovym fadem platnym v den letu. Letové
fady mohou byt zménény bez pfedchoziho oznameni. Dopravce neni povinen k nahradé nepfimé ani
nasledné ujmy zplsobené zmeénou letového fadu. Naroky na nahradu Skody cestujicim jsou upraveny
pfepravnimi podminkami dopravce a zvlastnimi predpisy (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ES
261/2004).

2. Nepravidelnosti v letecké doprave

a) z vaznych pfi€in nezavislych na dopravci (z davodu tzv. “vyS$Si moci”, napf. povétrnostni podminky,
technické duvody nezavinéné dopravcem, valecny konflikt, stavka organizace poskytujici sluzby dopravci
apod.) muze dopravce let odlozit, zpozdit, zruSit, ukongit, pfesmérovat, zménit typ letadla nebo se dat
zastoupit jinym dopravcem, aniz by mu z toho plynula dalSi odpovédnost, kromé povinnosti zajistit
dopravu jinymi letadly nebo jinymi dopravnimi prostfedky nebo vratit jizdné.

b) pokud je let odlozen, zpozdén, zrusen nebo je zménén typ letadla vlivem provoznich okolnosti, které jsou
zavinény dopravcem, a dopravce neni schopen zajistit pfedem potvrzené misto, cestujici nemuze
vystoupit na pfedem stanoveném nebo konecném misté uréeni, nebo pokud okolnosti zplsobi, Ze
cestujici zme&ka rezervované spojeni, je dopravce povinen bud:

- Dopravit cestujiciho pravidelnou linkou, kde je volné misto, nebo
- pFfesmérovat cestujiciho do kone&ného mista urCeni vyznateného na letence nebo platny Usek
pravidelné linky nebo pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce nebo zajistit pro cestujiciho
pozemni dopravu. Jestlize &astka za jizdné, platba za prfespo€etnd zavazadla a jiné sluzby spojené
se zménou cesty prekroi hodnotu zaplacené ceny letenky nebo jeji ¢asti, nebude dopravce od
cestujiciho pozadovat dodatecné jizdné nebo jiné poplatky a mlze vyplatit cestujicimu rozdil, pokud
jizdné a poplatky za zménénou cestu byly nizsi, nebo
- vrétit jizdné v souladu s ustanovenim § 11 ODMITNUTI PREPRAVY OSOB, bod 2. Narok
cestujiciho na odSkodnéni a nebude uz mit vici cestujicimu zadné dalSi zavazky, nebo
- poskytnout cestujicimu s potvrzenou rezervaci, ktery nebyl pfijat k dopravé z divodu nedostatku
kapacity v letadle, pfisluSnou nahradu stanovenou pfedpisem dopravce.
Toto neplati v pfipadech, kdy dopravce nerealizoval cestu z divodu ukonéeni provozu (krach nebo
zahajeni insolvenéniho fizeni).
Naroky na nahradu Skody cestujicim jsou upraveny pFepravnimi podminkami dopravce a zvlastnimi
predpisy (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ES 261/2004).

c) dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych fadech nebo jinych informacich poskytnutych
zaméstnanci nebo agenty dopravce o datech a €asech odletli &i pfiletdl a o provozu letadel, s vyjimkou
pfipadu, kdy dopravce je si védom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane pravdépodobné Skoda.

§ 15 VRACEN/ JIZDNEHO

1. Obecnd ustanoveni

Vraceni jizdného neboli refundace se fidi podminkami tarifd. Refundace je provadéna pouze IATA agentem,
ktery danou letenku vystavil. Cestujici je povinen se ve vlastnim zajmu informovat o podminkach tarifu jesté
pfed zakoupenim letenky.



PFi vraceni jizdného za letenky hrazené bezhotovostné bude dodrzen zplsob platby. Vraceni jizdného za
letenky hrazené hotové bude provedeno formou bezhotovostniho pfevodu. IATA agent mlze pozadovat, aby
osoba, ktera zada vraceni jizdného, podala pisemnou zadost. V pfipadé, Ze dopravce nemuze splnit
podminky dopravy dle dopravni smlouvy nebo kdy cestujici Zzada zménu nékteré z podminek dopravy, je
IATA agent opravnén na zakladé domluvy s dopravcem poskytnout cestujicimu nahradu za nepouzitou
letenku nebo jeji ¢ast. Vracené jizdné bude vyplaceno opravnéné osobé jen tehdy, odevzda-li dopravci
letenku s nepouzitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiciho, popf. i palubni vstupenku.

IATA agent poskytne nahradu bud osobé& uvedené na letence, nebo osobé, ktera za tuto letenku zaplatila a
predlozi o tom dlkaz.

Refundace poskytnuta osobé, ktera predlozila doklad o zaplaceni a nevyuzité letové kupény ve smyslu vySe
uvedenych ustanoveni, je povaZovana za fadnou refundaci a zprostuje IATA agenta jakékoliv odpovédnosti €i
naslednych naroku na dalsi refundace.

2. Vrdceni jizdného z divodd nezavinénych cestujicim

Vracenim jizdného z diivodll nezavinénych cestujicim se rozumi vraceni jizdného cestujicimu, ktery nemohl

nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z divodd, které jsou na strané dopravce.

Vraceni se provede:

a) nebyla-li cesta uskuteénéna vubec, vrati se jizdné v pIné vysi, toto neplati v pfipadech, kdy dopravce
nerealizoval cestu z dlvodu ukonceni provozu (krach nebo zahajeni insolvencniho Fizeni),

b) byla-li uskuteénéna &ast cesty, vrati se pomérna €ast jizdného pfipadajici na usek letu z mista, kde doslo
ke zruSeni letu na letisté urceni, které je uvedeno v letence. (Maximainé Ize vratit hodnotu jednosmérného
jizdného na zruSeném uUseku cesty, neplati pfi krachu dopravce nebo zahajeni insolvenéniho Fizeni).

Refundovana podle této podminky mlze byt pouze cena jizdného. Vraceni cen dalSich sluzeb zaplacenych

soucasné s letenkou se fidi podminkami poskytovatele téchto sluzeb. Transakéni poplatek za vystaveni

letenky je v tomto pfipadé nevratny.

Vraceni jizdného z divodu nezavinénych cestujicim se fidi vnitfnimi podminkami dopravce.

3. Vrdceni jizdného na Zadost cestujiciho
Pokud cestujici pozada po zakoupeni letenky o vraceni jizdného z jinych duvod{l nez uvedenych v bodé 2.
tohoto paragrafu, dopravce provede vraceni jizdného v souladu s tarifnimi podminkami platnymi pro
pfislusné jizdné v dobé zakoupeni letenky. Za vraceni jizdného mlze dopravce a/nebo IATA Agent uctovat
poplatek dle platného ceniku. Je v zajmu cestujiciho informovat se pfed koupi letenky o podminkach daného
tarifu.

4. Vrdceni jizdného pii ztraté nebo odcizeni letenky

Pokud dojde ke ztraté pfepravniho dokladu, mize IATA agent na zakladé pisemné zadosti ve Ihtté 2 mésicl

od podani

této zadosti:

- vratit jizdné za ztraceny doklad nebo nahradni doklad, pfipadné jizdné za nahradni letenku, pokud byly
dodrzeny vSechny podminky tarifu,

- vystavit nahradni doklad.

Vracené jizdné bude snizeno o pfislusné poplatky.

Pfi ztraté, odcizeni nebo padélani letenky maze IATA agent na zakladé potvrzeni o ztraté dokladu provést

refundaci snizenou o pfislusné poplatky za nasledujicich podminek:

a)v pfipadé, ze ztracena letenka nebo jeji ¢ast nebyla pouzita, dfive refundovana nebo vystavena jako
duplikat,

b) osoba, které je refundace poskytovana, podepiSe IATA agentovi prohlaseni, Zze mu zaplati refundovanou
Castku, pokud bude letenka nebo jeji ¢ast vyuZita jinou osobou nebo jiné osobé refundovana,

5. Lhata k poddni Zadosti
Zadost o vraceni jizdného za ztraceny, nepouzity nebo &aste¢né pouzity doklad, nebo jeho &ast, je nutno
predlozit v ramci platnosti dokladu. Platnost cestovniho dokladu je popsana v § 3 LETENKA 4. Platnost
letenky.

6. Prdvo odmitnout refundaci
IATA agent muze odmitnout refundaci:
a) po skonceni platnosti dokladu a uplynuti Ihty k podani zadosti,
b) pokud zpatecni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
c) pokud je doklad uveden v databazi podezrelych dokladu.

§ 16 CESTOVNI NALEZITOSTI

1. Cestovni doklady



a) Cestujici je povinen opatfit si veSkeré doklady a splnit vSechny podminky pro vstup do zemé a vystup ze
zemé, pozadované ufady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu,

b) IATA agent neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, ze nedodrzel uvedené
povinnosti, IATA agent je opravnén provést kontrolu veSkerych cestovnich dokladu a nalezitosti.

2. Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi
Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusného organu uloZeno vratit
cestujiciho do mista jeho plvodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce mize pouzit k Uhradé takového
jizdného dosud nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu do mista, kde byl vstup do zemé
odmitnut nebo kde doSlo k vyhosténi cestujiciho, dopravce zpét nevraci.

3. Uhrada ndkladd dopravce
Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci vesSkeré naklady vzniklé tim, ze nesplnil pfedepsané
administrativni cestovni nalezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu.

4. Celni prohlidka
Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou provadéji celni
nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu ¢i ztratu, ktera vznikla cestujicimu
nespinénim této podminky.

§ 17 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, ktera ma byt uskute€néna postupné nékolika dopravci, v ramci jedné letenky, se povazuje
za jediny ukon. V pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z divodu snizeni cestovnich nakladu)
nenese dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé
zpozdéni, zmény &i zrudeni pfedchoziho letu.

Je-li doprava provadéna postupné nékolika dopravci, je kazdy dopravce, jenz pfijima cestujici nebo
zavazadla, povazovan za smluvni stranu pfepravni smlouvy podle mezinarodnich platnych umluv.

PrFi této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplatfiovat narok pouze viéi dopravci, jenz provedl
dopravu, béhem niz doSlo ke skute€nosti zakladajici narok na nahradu Skody s vyjimkou pfipadu, kdy prvni
dopravce prfevezme vyslovnym ujednanim odpovédnost za celou cestu.

Jde-li o pfepravu zavazadel, mGze cestujici uplatiiovat narok vuci prvnimu dopravci, dale cestujici opravnény
k vydani zavazadla muze uplatfiovat narok vlci poslednimu dopravci a sou¢asné muze uplatfiovat narok
vuci dopravci, ktery uskutecnil pfepravu, pfi niz doslo ke zniceni, ztraté, ¢i poSkozeni zavazadel nebo ke
zpozdéni. Tito dopravci jsou spole¢né a nerozdilné odpovédni vuci cestujicimu.

§ 18 ODPOVEDNOST DOPRAVCE

4.1. Obecnd odpovédnost

Obecna odpovédnost dopravce se fidi:

a) pfi vnitrostatni letecké dopravé ObCanskym zakonikem €. 89/2012 Sb., ve znéni platnych pfedpist a
Leteckym pfepravnim fadem,

b) pfi mezinarodni letecké dopravé Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé
ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 2027/97, ve znéni nafizeni €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské umluvy a
vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vdechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

Spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo

vyznamného zpozdéni letd upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 261/2004.

4.2. Omezeni odpovédnosti dopravce
Odpovédnost dopravce ve smyslu VarSavské umluvy doplnéné a pozménéné Haagskym protokolem za
Skodu zplsobenou smrti nebo zranénim cestujiciho je omezena ¢astkou 20 000 USD, resp. ¢astkou 58 000
USD (75 000 USD vc&etné pravnich vyloh) ve smyslu Montrealské dohody pfi letech do/z/pfes USA a
Kanadu.

4.3. Povinnost k ndhradé ujmy

a) Dopravce je povinen nahradit pouze Skodu zpusobenou na jeho vlastni lince. Dopravce, jenz vystavil
letenku ¢i odbavil zavazadla na linku jiného dopravce, vystupuje pouze jako agent. Pfesto ma cestujici
pravo uplatiiovat své naroky v pfipadé zapsanych zavazadel, vi&i prvému nebo poslednimu dopravci,

b) dopravce neni povinen k nahradé Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v
osobnim opatrovani cestujiciho, ledaze by Skoda byla zpUsobena jeho zavinénim nebo cestujici ztratil
moznost o své zavazadlo pecovat. Byla-li vSak Skoda zplsobena spoluzavinénim cestujiciho, odpovida
cestujici a dopravce pomérné podle své uc€asti na zplsobeni Skody,



c) dopravce je povinen nahradit UGjmu do vySe skutec¢né Skody, nejvySe vSak do limitu omezujiciho jeho
odpovédnost. Dopravce neni povinen k nahradé nepfimé &i nasledné Skody ani uslého zisku,

d) dopravce je odpovédny za ztratu nebo zpozdéni, které vznikly v pribéhu letecké dopravy jeho zavinénim,

e) dopravce neni povinen k nahradé jakékoliv Skody, ztraty nebo poskozeni, které byly zplsobeny
pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvifat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duseni nebo
vadnou schrankou pro zvife, Ci neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické strance s odliSnymi
podminkami letecké pFepravy,

f) dopravce neni povinen k nahradé Skody na kiehkych pfedmétech nebo zbozi podiéhajici zkaze, ani za
ztratu penéz, Sperku, drahych kovd, Iéku, kli¢a, videokamer, fotoaparatd a jinych elektronickych pfistrojd,
obchodovatelnych a cennych papirl nebo ostatnich cennosti, obchodnich dokumentd, pasl nebo jinych
identifikac¢nich dokumentd, které jsou uloZeny v zapsanych zavazadlech cestujiciho, at s védomim nebo
bez védomi dopravce. Dopravce neni povinen k nahradé Skody na zavazadlech cestujiciho, které bylo
zpusobeno obsahem zavazadla,

g) v pfipadé, Ze je pfepravovan cestujici, jehoz vék i duSevni nebo télesny stav je takovy, ze mu muze
zpusobit nebezpeéi nebo riziko, neodpovida dopravce za Zzadné nemoci, zranéni nebo nezpUlsobilost,
invaliditu €i smrt, jeZ Ize pfisoudit k takovému stavu &i za zhorSeni takového stavu,

h) omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

§ 19 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit
dopravci, ktery o tom sepiSe zapis. Pfi pozdéjSim ohlaSeni Skody musi cestujici prokazat pfi¢innou
souvislost mezi ohladenou Skodou a pfisludnou dopravou. Pfi vaznych zranénich je dopravce povinen
hlaseni ucinit sam.

Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned, nejpozdé&ji véak do 7 dnd.
Naroky z odpovédnosti za zpozdéni je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnl ode dne, kdy bylo zavazadlo
vydano.

Narok na nahradu Skody zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista ur€eni nebo ode dne, kdy letadlo
mélo pfiletét.

§ 20 PLATNOST A UCINNOST

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uc€innosti 10. 3. 2021, jsou vydany v elektronické podob& a mohou byt
vytiStény na Zadost cestujiciho ve v8ech kancelafich STUDENT AGENCY. Znéni téchto pfepravnich
podminek je vyhotoveno v eském jazyce. V pfipadé sporu, nebo nejasnosti pfi vykladu znéni v ostatnich
jazycich je vZzdy rozhodujici znéni v Ceském jazyce.
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